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L 'ampleur �des �pe r sonnes �a t te in tes �d im inue .

Conséquences �p ra t iques � : � r ep rogrammat ion �de

groupes , � repor t s �e t � annu la t ions , �passage �à �des

fo rmats �d 'apprent i s sage �d ig i ta l , . . .

Ra i sons : �p lus �de � charge �de � t rava i l , � t é lé t rava i l � à

domic i l e , � au t res � t racas . . .

T o p  t e n d a n c e s
F o p a s  2 0 2 0

Les � ' compétences �d ig i ta le s ' �pas sent �à � l ' a r r i è re -p lan

(ba i s se �de �25%�à �17%)

Lancement �D ig i ta l �Upsk i l l : � t r a je t s �d 'o r i en ta t ion

ind i v idue l s � ve r s �5 � func t ions �en � I T

La portée
diminue

Le digital
compte !

Learning =
top for Long

careers 

Les �pe r sonnes �de �p lus �de �50 �ans � représentent �26 �%�des

par t i c ipant s � ( cont re �32%�en �2019)

Les �beso ins �d ’ apprent i s sage �ma jeur s � sont � l e s

compétences �d ig i ta le s �e t � l 'o r i en ta t ion �c l i en t �



Les � fo rmat ions , � a te l i e r s �e t � l ea rn ing � t racks �avec

(web)c la s ses � représentent �86%�des � in sc r ip t ions

La �ma jo r i té �des � fo rmat ions � se �dé rou le �en � l igne �à �pa r t i r

de �mars �2020

T o p  t r e n d s  
s e r v i c e s  2 0 2 0

La � ce r t i f i ca t ion �des �D ig i ta l � Sk i l l s � en � vue �de � l a � va lo r i sa t ion

des � compétences �=> �Fopas �es t � reconnu �comme�organ i sme

de �ce r t i f i ca t ion

Add i t ionne l l ement : � te s t s �pour �avo i r �une � idée �du �n i veau �de

compétence � (non � in tégrés �dans � l a � fo rmat ion)

G r o u p �
s e s s i o n s

O n l i n e
l e a r n i n g

S e n s i b i l i s a t i o n
C a r e e r

g u i d a n c e

L ’o r i en ta t ion �e t � l ’ a ccompagnement �de � ca r r i è re

représentent �1%�des � in sc r ip t ions , � so i t � l a �mo i t i é

par � rappor t � à �2019

Te s t i n g

Les �wéb ina i re s �e t � l e s �e - l ea rn ings � représentent �12%

des � in sc r ip t ions �

N E W



76 �p ro f i l s �de � compétence � su r �Obse rvo .be

62 �p ro f i l s � r eco i vent �une �mi se �à � jour � ‘ d ig i ta le ’ � > �2021

Out
placement

  Vidéos �dans � l e s � Lea rn ing � t racks

Tease r s �p ro fes s ionne l s � ‘ so f t � sk i l l s ’

Avec �115 �cand idat s , � l e �nombre �d 'accompagnements

outp lacement � re t rouve � l e � s chéma�«c las s ique»� (100 �par

an �depu i s �2006)

L 'exp los ion �connue �en �2019 �avec �252 �cand idat s �ne � se

reprodu i t �pas



P e r s o n n e s  &  i n s c r i p t i o n s
t r a i t é e s

Personnes traitées (2.762)

2316

446

Groupe cible Fopas (83.85%)

Personnes payantes (16.15%)

Inscriptions traitées (4.592)

3911

681

Participants Fopas (85.17%)

Participants payants (14.83%)

A p e r ç u  2 0 2 0



F o c u s  s u r   l e s
p e r s o n n e s

Personnes traitées 2016-2020

3394

4206

3531

4550

27622874

3441

2820

3819

2316

Toutes les personnes Groupe cible Fopas
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2.762 �per sonnes �ont � su i v i

des �ac t i v i té s

d ’apprent i s sage . �Une

d iminut ion �de �38%.

Parmi �e l l e s , �84%�res so r tent

du �g roupe �c ib le � Fopas .

La �hausse �des �5 �de rn iè res

années �ne � se � reprodu i t �pas

en �2020.



Le�Fopas�touche�15%�du�groupe�cible�dans� le�secteur�et

13%�de� l ’emploi �total �(2019:�resp.�25%�et�21%).

Le�groupe�cible�dans� le�secteur�diminue�au�cours�des

ans�et�se�monte�actuel lement�à�68%�de� l ’emploi �total

(2019:�69%).

G r o u p e  c i b l e  F o p a s  c o m p a r é
à  l ’ E m p l o i  s e c t o r i e l

Chiffres�emploi�Assuralia�2019



P r o f i l  d e s  p e r s o n n e s

Langue

NL (50.4%) FR (49.6%)

Gender

F (61.69%) M (38.31%)

Âge ~ 42,4 Y Ancienneté ~ 12,7 Y

 Diplôme

Sec (<=)  20%
Ba    47%
Ma   25%
Other 8%



P r o f i l  p e r s o n n e s
‘ g r o u p e  c i b l e ’

Catégorie barémique

50%50%50%

20%20%20%

16%16%16%

12%12%12%

2%2%2%

0.1%0.1%0.1%

0.1%0.1%0.1%

Employee Cat IV A & B Employee Cat I à III Paying persons

Managers Cat I Inspectors Cat I & II Salaried agent Worker

2020

0 10 20 30 40 50

84%�groupe�cible�Fopas!

16%�participants�payants

72%�collaborateurs�d’exécution

28%�fonctions�'management'



Répartition par groupe d'âge

434

822

788

719

< 30 y (15.71%) 30-40 y (29.75%)

40-50 y (28.52%) 50 + (26.02%)

50 �+ �ve r sus �< �30 �choose �espec ia l l y :

D ig i ta l � sk i l l s � : �25%�vs �5%

Cl ient �m indedness � : �14%�vs �34%

Insurance � : �12%�vs �32%

50�+ �ve r sus �< �30 � favored � l ea rn ing :

Lea rn ing � t racks � (webc las se ) : �49%�vs �57%

Groups � : �21%�vs �14%

E- lea rn ings � : �19%�vs �10%

P r o f i l  d e s  p e r s o n n e s

P lus �d ’1 /4 �des �pe r sonnes � sont

des �50+ � (2019: �1 /3 ) .

Les � t rentena i re s �e t � l e s �quadras

représentent � chaque � fo i s �~ �30%

(2019: �~ �25%).

Les � j eunes �dans � l a � v ingta ine

res tent � l e s �mo ins � représentés

(15%).



1,7 � in sc r ip t ions � / �pe r sonne

11,6 �heures �de � fo rmat ion � / � an

F o c u s  s u r  l e s
i n s c r i p t i o n s  t r a i t é e s

Inscriptions traitées 2016 – 2020

5218

6467

5165

7360

45924464

5410

4115

6183

3911

Toutes les inscriptions Groupe cible Fopas

2016 2017 2018 2019 2020
0

2k

4k

6k

4.592 �par t i c ipant s

(85%�groupe �c ib le )

ont � su i v i �une �ac t i v i té

d ’apprent i s sage �

(2019: �7 .360) .

At tent ion! �1 .985

annu la t ions , �dont

17%�(399) �ont �é té

rep lan i f i ées .

Donc � : �pour �6 .650

insc r ip t ions � l e � Fopas

a � cherché �une

so lu t ion � !



I n s c r i p t i o n s  &
c o m p é t e n c e s

Inscriptions par domaine d’apprentissage

4%

30%

13%

9% 9%

16%
17%

1%

Personal evolution Client orientation Collaboration

Ef�ciency Language Digital Skills Insurance

Individual Career

0

10

20

30

Soft vs Technical skills

Soft skills (58%) Technical skills (42%)

Cl ient � (#1 .368)

Insurance � (#776)

D ig i ta l � sk i l l s � (#734)

Top�3�sector



T o p  c o m p é t e n c e s
Top 10 compétences

427
390

337 336

265 261

166
128 125

103 103 103

Langues NL FR UK DE Téléphoner de manière alerte et ciblée

Demander et donner du feedback Aborder des clients 'dif�ciles' Excel

Soigner sa relation client de façon proactive Connaissances de base en assurances

RC véhicules Of�ce Stress et résilience Teams Assurances vie

2019
0

200

400



Facts�on�sessions:

€357�coût�par�participant�(toutes�dépenses�Fopas)

€289�coût�par�participant/jours-cours�(6�h;�toutes�dépenses�Fopas)

Attention!�1.227�activités�d’apprentissage�organisées�au�total:�

72%�(878)�des�sessions�ont�eu�effectivement�lieu

28%�(349)�des�sessions�ont�été�annulées

Quality Sessions (878)

84,8%
90,1%

Global quality Trainers quality

0

250

500

750

F o c u s  s u r  l e s  a c t i v i t é s
d ’ a p p r e n t i s s a g e

878 �ac t i v i té s �d 'apprent i s sage ,

so i t �une �d im inut ion �de �27%�

(2019: �1 .198)



Formes d'apprentissage (878)

62.8%62.8%62.8%

24%24%24%

12%12%12%

1,2%1,2%1,2%

Learning track
with

group/webclass

Group training

E-learnings

Career

0 20 40 60

Incompany - Calendar (734
groups)

405

329

Incompany (55.18%) Calendar (44.82%)

20 �D i g i t a l , � n o � c e r t i f i c a t i o n

39 � L a nguage s

� � 3 � Pe r s on a l � ( > � s em . � 2 )

62 �

Te s t s



F o c u s  s u r
l ’ O u t p l a c e m e n t

Registrations per year

115

252

116
100 104

2020 2019 2018 2017 2016

Registrations
0

100

200

Still active 31/12/2020

84

55

6

2020 (57.93%) 2019 (37.93%) 2018 (4.14%)



F o c u s  s u r
l ’ O u t p l a c e m e n t

Noti�cations – Scopes

25 25
21

31 3233

99

23

11 10
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31
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36
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Scope 'Security' Scope 'Unic Status' Scope 'Sec & Unic status' Scope 45 plus

Scope 4 Other -Free Collect. OP
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F o c u s  s u r
l ’ O u t p l a c e m e n t

Langue

56

59

FR (48.7%) NL (51.3%)

Gender

46

69

M (40%) F (60%)

Âge moyen ~ 47 Y



F o c u s  s u r
l ’ O u t p l a c e m e n t

Candidats (115) & Outplacement

61

48

6

OP started (53.04%) Not - Yet - Started (41.74%)

Job own Initiative (5.22%)



F o c u s  s u r
l ’ O u t p l a c e m e n t

Candidates Not (Yet) Started OP (54)

43

5

6

Not - Yet - Started (79.63%) Not - Started (9.26%)

Job own Initiative (11.11%)

Candidates started OP (61)

45

116

Active (27.95%) Job with OP (72.05%)



F o c u s  s u r
l ’ O u t p l a c e m e n t

Jobs with OP in 2020 (67)

37

27

2
1

Job in sector (55.22%) Job out sector (40.3%)

Independent (2.99%) Unknown (1.49%)

Candidates Jobs in 2020 (73)

6

16

45

6

Own initiative (8.22%) Cand. 2020 with OP (21.92%)

Cand. 2019 with OP (61.64%)

Cand. 2018 with OP (8.22%)


