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Redenen �z i jn �pandemie -gere la tee rd :

Organ i sa t i e : �he rp lann ing �g roepen , �u i t s te l ,

a f l a s t ing , �ove rgang �naar �d ig i ta le � l ee rvormen,

techn i sche �aans lu i t ingsper i ke len , . . . �

Mot i va t i e : �méér �werk , �homework ing , �andere

kopzorgen , � . . .

T o p  t r e n d s
F o p a s  2 0 2 0

'D ig i ta le � sk i l l s ' � ve rdwi jnen � i e t s � �naa r �de �achte rg rond

(van �25%�naar �17%)

Lancer ing �D ig i ta l �Upsk i l l : � i nd i v idue le

or iënte r ings t ra jec tennaar �naar �5 �moge l i j ke � I T - func t i e s

Bereik
daalt!

Digital
matters,
but less

Learning =
top for Long

careers 

50-p lus se r s �pa r t i c ipe ren �voor �26%�(32%� in �2019) �

De �be langs r i j k s te � l ee rbehoef ten �z i jn �d ig i ta l � sk i l l s �&

k lantger i ch the id . �



Tra in ingen , �workshops , � l ea rn ingt racks �met � (web)c la s ses

goed �voor �86%�van �de � in schr i j v ingen

Vanaf �maar t �2020 �gaat �he t �g ros � van �de � t ra in ingen

on l ine �door

T o p  t r e n d s  
d i e n s t e n  2 0 2 0

Cer t i f i ce r ing �D ig i ta l � sk i l l s �met �a l s �doe l �he t � va lo r i se ren

van �competent ie s �=> �Fopas �wordt �e rkend �a l s

ce r t i f i ce r ings ins tant ie

Daarnaas t : � t e s ten �om�een � idee � te �hebben �van �n i veau

competent ie � (n ie t �geïntegree rd � in � t ra in ing)

G r o u p �
s e s s i o n s

I n d i v i d u a l
l e a r n i n g

S e n s i b i l i s a t i o n
C a r e e r

g u i d a n c e

Loopbaanor iënta t i e �en �bege le id ing � i s �goed �voor

1%�van �de � in schr i j v ingen , �ha l vee r t � in

ve rge l i j k ing � to t �2019

C e r t i f i c e r i n g

E- lea rn ings �& �web inar s � z i jn �goed �voor �12%

N E W



76 �competent ie -p ro f i e l en �op �Observo .be

62 �p ro f i e l en �k r i jgen � 'd ig i ta l �update ' � > �2021

Out
placement

  Video ' s � in � l ea rn ing- t racks

P ro fes s ione le � tease r s � ' so f t sk i l l s '

Met �115 �kand idaten �va l t �he t �aanta l �bege le id ingen

te rug � te rug �op �het � ' k l a s s i eke ' �pa t roon � (100- ta l �pe r � j aa r

s inds �2006) . �De �exp los ie � van �252 �kand idaten � in �2019 �ze t

z i ch �n ie t �door



B e h a n d e l d e  
p e r s o n e n  &  i n s c h r i j v i n g e n

Behandelde personen (2.762)

2316

446

Doelgroep Fopas (83.85%)

Betalende personen (16.15%)

Behandelde inschrijvingen (4.592)

3911

681

Fopas deelnemers (85.17%)

Betalende deelnemers (14.83%)

O v e r v i e w  2 0 2 0



F o c u s  o p  d e
p e r s o n e n

Behandelde personen 2016 - 2020

3394

4206

3531

4550

27622874

3441

2820

3819

2316

Alle personen Doelgroep Fopas

2016 2017 2018 2019 2020
0

1k

2k

3k

4k

2.762 �per sonen �vo lgden

een � l ee rac t i v i te i t . � Een

da l ing �van �38%.

�

H ie rvan �behoren �84%�tot

de �Fopas -doe lg roep .

De � 'opwaar t se ' � t rend �van

de � l aa t s te �5 � j a ren �ze t � z i ch

n ie t �door � in �2020



Fopas�bereikt�15%�van�de�doelgroep� in�de�sector�en

13%�van�de�totale�tewerkstel l ing�(2019:�resp.�25%�en

21%).

De�doelgroep� in�de�sector�vermindert�over�de� jaren

heen�en�bedraagt�nu�68%�van�de�totale�tewerkstel l ing.

(2019:�69%)

F o p a s - d o e l g r o e p  t o v
T e w e r k s t e l l i n g  s e c t o r

Tewerkstellingscijfers�Assuralia�2019



P r o f i e l  p e r s o n e n

Taal

NL (50.4%) FR (49.6%)

Gender

F (61.69%) M (38.31%)

Leeftijd ~ 42,4 Y Anciënniteit ~ 12,7 Y

 Diploma

Sec (<=)  20%
Ba    47%
Ma   25%
Other 8%



Prof iel  personen
'doelgroep'

Loonschaal categorie

50%50%50%

20%20%20%

16%16%16%

12%12%12%

2%2%2%

0.1%0.1%0.1%

0.1%0.1%0.1%

Employee Cat IV A & B Employee Cat I à III Paying persons

Managers Cat I Inspectors Cat I & II Salaried agent Worker

2020

0 10 20 30 40 50

84%��doelgroep�Fopas!

16%�betalende�deelnemers

72%�'uitvoerende'�medewerkers

28%�'management'�functies



Spreiding leeftijd

434

822

788

719

< 30 y (15.71%) 30-40 y (29.75%)

40-50 y (28.52%) 50 + (26.02%)

50 �+ �ve r sus �< �30 �choose �espec ia l l y :

D ig i ta l � sk i l l s � : �25%�vs �5%

Cl ient �m indedness � : �24%�vs �32%

Insurance � : �12%�vs �32%

50�+ �ve r sus �< �30 � favored � l ea rn ing :

Lea rn ingt racks � (webc las s ) : �49%�vs �57%

Group � : �21%�vs �14%

e-Learn ing � : �19%�vs �10%

Prof iel  personen

Meer �dan �1/4 �pe r sonen � i s �50+;

(2019: �1 /3 ) .

Der t ige r s �en � vee r t ige r s

ve r tegenwoord igen �e l k �b i jna

30%�(2019: �~25%).

Twint ige r s �b l i j ven �het

mins t � ve r tegenwoord igd � (15%).



1,7 � in schr i j v ingen � / �pe r soon

11,6 �u ren �op le id ing � / � j aa r

F o c u s  o p  b e h a n d e l d e  
i n s c h r i j v i n g e n

Behandelde inschrijvingen 2016 - 2020

5218

6467

5165

7360

45924464

5410

4115

6183

3911

Alle inschrijvingen Fopas Doelgroep

2016 2017 2018 2019 2020
0

2k

4k

6k

4.592 �dee lnemers ,

(85%doe lg roep) , �

vo lgden �een

lee rac t i v i te i t � (2019:

7 .360) . �

At tent ie ! �1 .958

annu la t i e s , �waarvan

17%�(339)

her ingep land �werden .

Dus : � voor �6 .650

inschr i j v ingen �zocht

Fopas �een �op los s ing!



I n s c h r i j v i n g e n
&  s k i l l s

Inschrijvingen (4.592) per Leerdomein

4%

30%

13%

9% 9%

16%
17%

1%

Personal evolution Client orientation Collaboration

Ef�ciency Language Digital Skills Insurance

Individual Career

2020
0

10

20

30

Soft vs Technical skills

Soft skills (58%) Technical skills (42%)

Cl ient � (#1 .368)

Insurance � (# �776) �& �

D ig i ta l � sk i l l s � (# �734)

Top�3�sector



Top Competent ies

Top 10
427

390

337 336

265 261

166

128 125
103 103 103

Taal NL FR UK DE Alert & doelgericht telefoneren Feedback vragen en geven

Omgaan met moeilijke klanten Excel Proactief en klantgericht handelen

Basiskennis verzekeringen Motorrijtuig Of�ce Stress & veerkracht Teams

Levensverzekering

2020
0

100

200

300

400



Facts�on�sessions:

€357�kost�per�deelnemer�(alle�Fopas�uitgaven)

€289�kost�per�deelnemer/lesdag�(6�u;�alle�uitgaven�Fopas)

Attentie!1.227�leeractiviteiten�georganiseerd�in�totaal:

��������72%�(878)�sessies�vonden�effectief�plaats

��������28%�(349)�sessies�werden�geannuleerd

Quality Sessions (878)

84,8%
90,1%

Global quality Trainers quality
0

250

500

750

F o c u s  o p
l e e r a c t i v i t e i t e n

878 � l ee rac t i v i te i ten :

een �da l ing �met �27%�

(2019: �1 .198)



Leervormen (878)

62%62%62%

24%24%24%

12%12%12%

1,2%1,2%1,2%

Learningtrack
with

group/webclass

Group training

e-Learnings

Career

0 20 40 60

Incompany - Calendar (734
groups)

405

329

Incompany (55.18%) Calendar (44.82%)

62
Tests

20�Digital,�no�certification
39�Languages
��3�Personal�(>�sem.�2)



F o c u s  o n
O u t p l a c e m e n t

Registrations per year

115

252

116
100 104

2020 2019 2018 2017 2016

Registrations
0

100

200

Still active 31/12/2020

84

55

6

2020 (57.93%) 2019 (37.93%) 2018 (4.14%)



F o c u s  o n
O u t p l a c e m e n t

Aangifte - Scopes

25 25
21

31 3233

99

23

11 10

21

28

22 22

31
26

29

20

14

5
10

36

30

21

12

35

Scope 'Security' Scope 'Unic Status' Scope 'Sec & Unic status' Scope 45 plus Scope 4 Other -Free

Collect. OP

2020 2019 2018 2017 2016
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F o c u s  o n
O u t p l a c e m e n t

Taal

56

59

FR (48.7%) NL (51.3%)

Gender

46

69

M (40%) F (60%)

Leeftijd ~ 47 Y



F o c u s  o n
O u t p l a c e m e n t

Kandidaten (115) & Outplacement

61

48

6

OP started (53.04%) Not - Yet - Started (41.74%)

Job own Initiative (5.22%)



F o c u s  o n
O u t p l a c e m e n t

Candidates Not (Yet) Started OP (54)

43

5

6

Not - Yet - Started (79.63%) Not - Started (9.26%)

Job own Initiative (11.11%)

Candidates started OP (61)

45

116

Active (27.95%) Job with OP (72.05%)



F o c u s  o n
O u t p l a c e m e n t

Jobs with OP in 2020 (67)

37

27

2
1

Job in sector (55.22%) Job out sector (40.3%)

Independant (2.99%) Unknown (1.49%)

Candidates -Jobs in 2020 (73)

6

16

45

6

Own initiative (8.22%) Cand. 2020 with OP (21.92%)

Cand. 2019 with OP (61.64%)

Cand. 2018 with OP (8.22%)


