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Programmeur w//x

Votre fonction

La rédaction de codes est un jeu pour vous. Vous développez ainsi des solutions informatiques grace auxquelles les
utilisateurs finaux réalisent aisément leur travail. Vous programmez dans le respect des normes et vous réalisez les tests, la

maintenance et la documentation des applications logicielles.
Vos missions

Vous assurez le fonctionnement convivial des solutions informatiques :

- Vous rédigez et améliorez le code de programmation dans le langage de programmation requis sur base des
analyses fonctionnelles. Pour ce faire, vous respectez scrupuleusement les procédures, les normes et les

protocoles.

- Vous testez ensuite les programmes développés. Si I'utilisateur final ou I’analyste fonctionnel le demande, vous

les améliorez ou les adaptez.

- Vous collaborez a la transmission du savoir en rédigeant la documentation du programme et les normes

d’installation. Vos collégues programmeurs comprennent ainsi les programmes.

- Acette fin, vous préparez aussi un journal technique pour les programmes développés. Cette étape est
importante pour I'avenir, car cet instrument pratique permettra aux autres informaticiens de comprendre et de

vérifier aisément le langage de programmation.

- Vous suivez les applications informatiques existantes et vous assurez leur gestion technique. Ainsi, en cas de
probleme, il est plus aisé de les adapter ou de les corriger. Vous fournissez également un support de deuxiéme

ligne fluide au helpdesk en cas d'escalade de problemes ou d'incidents.
- Il peut vous étre demandé d’aider vos collegues dans la réalisation d'analyses techniques de moindre ampleur.

Compétences

- Vous maitrisez les techniques et langages (codes) de programmation nécessaires. Les méthodes de test n’ont pas
de secret pour vous.

- Vous étes précis et accordez toute votre attention a la réalisation d'un code logique et qualitatif. Pour ce faire,
vous suivez les analyses fonctionnelles, les normes et protocoles communiqués.
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- Vous avez le don de planifier et d’organiser vos taches dans le cadre de la gestion de projets, tout en gardant le
délai a I'esprit.

- Vous réfléchissez solutions et vous gardez la téte froide lorsque des situations inattendues se présentent, par
exemple des bugs, des incidents ou une panne des applications informatiques. Ceci vaut surtout lors de
I'introduction de nouvelles solutions informatiques.

- Vous analysez les problémes techniques sous différents angles et vous cherchez des solutions pratiques.

- Vous prodiguez des conseils basés sur vos connaissances et votre expérience.

- Vous maitrisez le secteur des assurances et le workflow des solutions informatiques relevant de votre
responsabilité.

- Vous aimez travailler en toute indépendance. Et vous travaillez aussi de maniére fluide avec le reste de I'équipe
de projet. Vous considérez le feedback comme une opportunité d’apprendre et vous aimez partager vos

connaissances avec vos collégues.

- Vos mails sont clairs et structurés. Surtout quand vous faites rapport sur le service fourni et les incidents
constatés.

- Vous maitrisez le frangais oral et écrit, et vous maitrisez I'anglais comme langue de travail, notamment le jargon
informatique.

- Vous maitrisez un ou plusieurs outil(s) informatique(s), des langues de programmation, des techniques de
diagnostic de panne et des scénarios de test.

Possibilités d’évolution

En tant que programmeur, vous avez le choix entre la spécialisation, I'approfondissement et I’élargissement.
- Vous développez votre expertise pour devenir senior programmeur. Vous vous spécialisez dans des solutions
informatiques déterminées telles que les apps, les multimédias ou les bases de données complexes. Ou vous vous

consacrez, en tant que spécialiste technique, au contrdle des normes et au contréle qualité.

- Vous élargissez vos taches en programmant également des solutions informatiques pour d'autres applications

opérationnelles.
- Vous devenez analyste-programmeur et étendez vos compétences de I'analyse fonctionnelle.

- Vous démontrez de bonnes aptitudes de coaching ? Devenez dans ce cas Technical Lead, le chef d’équipe des

programmeurs.

- Vous pouvez aussi endosser une autre fonction dans la compagnie d’assurances au sein de laquelle vos

connaissances informatiques sont un atout.
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Vos compétences pour I'avenir

- Le monde de la finance et celui des assurances sont en pleine transition. En tant que programmeur, vous étes
dans un monde ou les technologies et algorithmes innovants croissent de maniére exponentielle avec
I'introduction de solutions intelligentes «insurtech». Elles débouchent sur de nouveaux modeles commerciaux,
des développements de produits, des canaux de multi-distribution et de communication ainsi que des
transporteurs, une gestion de Big Data, etc. Une «e-awareness» forte est un must dans une entreprise en rapide
évolution avec une demande croissante de solutions informatiques performantes. Alors continuez et développez
vOs connaissances dans les nouveaux langages, codes et outils de programmation dans le monde du

développement logiciel virtuel (codage automatique, développement et tests)

- Vous restez également informé des nouvelles réglementations concernant la protection de la vie privée, la
gouvernance des données, la sécurité des données, la prévention de la cybercriminalité, etc. Les nouvelles

réglementations impactent la programmation des solutions numériques.

- Vous développez un flair pour les besoins des entreprises et des utilisateurs et y répondez avec des solutions

informatiques créatives, pragmatiques et rentables.

- Vous pouvez travailler dans un systéme de gestion des performances (avec SLA et KPI).

- Vous maitrisez I'anglais comme langue de travail.

L'efficacité personnelle et le sens du changement sont indispensables pour I'avenir. Cela signifie que vous:

- travaillez orienté résultats et solutions sur des missions exécutées simultanément pour différents clients dans un
environnement en évolution rapide avec de nombreux acteurs et parties prenantes; cela signifie également que
vous travaillez indépendamment du temps et du lieu avec des équipes de projet variées et diversifiées

(multidisciplinaires, internationales et / ou multiculturelles);

- étes ouvert au feedback de votre manager et de vos collegues et que vous étes attentif a votre développement

personnel et a votre employabilité;
- étes avide d'apprendre et manifestez un état d'esprit ouvert aux nouveaux défis et changements;
- restez résilient et personnellement équilibré dans un monde de I'assurance en pleine transformation;

- appréciez la créativité d'un cadre de travail multiculturel et intergénérationnel.

Learn and Evolve - avec |le Fopas

Le monde de I'assurance est-il votre truc? Lisez et apprenez-en plus sur nos sites Internet.
Suivez les tendances via Observo et consultez le programme d'apprentissage du Fopas. De cette fagon, vous restez

constamment informé sur le secteur.
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