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Gestionnaire des Systèmes / Réseaux (H/F/X)  

 

Votre fonction 

 

Vous êtes le garant de la disponibilité et de la sécurisation des systèmes et des réseaux. Vous garantissez aussi la continuité 

des appareils informatiques apparentés. Résultat ? Les utilisateurs finaux sont toujours à même de faire leur travail de 

façon professionnelle. 

 

Vos missions  

 

- L’entreprise d’assurance compte sur vous pour que les systèmes et réseaux fonctionnent correctement. 

 

- Des problèmes sur le réseau ou le système ? Vous êtes l’interlocuteur adéquat. Dans un premier temps, vous 

analysez les questions ou les problèmes. Vous réfléchissez ensuite à des solutions et vous donnez votre avis. 

 

- Au sein de la compagnie d'assurance, vous entretenez l’infrastructure du réseau et du système. Elle fonctionne 

de ce fait sans interruption et les problèmes sont rares. 

 

- Le développement des réseaux et systèmes est assuré parce que vous les évaluez, les corrigez ou les optimisez. 

 

- La sécurité des réseaux et systèmes revêt, elle aussi, une importance cruciale. C’est pourquoi vous surveillez 

également leurs aspects techniques et leur sécurité. 

 

- Vous assurez l'intégration du traitement des données et la gestion sécurisée des données. 

 

- L’initiation, la direction et l’évaluation des projets sont des domaines qui vous intéressent. Vous faites en sorte 

que la mise en œuvre de nouveaux systèmes ou réseaux ou de systèmes ou réseaux adaptés se déroule sans 

heurts. Et si nécessaire, vous faites des ajustements. 

 

- Enfin, vous apportez votre expertise pour développer et mettre en œuvre des projets de transformation digitale 

pour optimiser la fourniture de services, la performance des processus, l'exploitation du big data etc et bien 

comprendre leur impact sur les systèmes, les réseaux, les infrastructures et l’architecture à bien soupeser. 

 

Compétences  

 

- En tant que gestionnaire des systèmes et des réseaux, vous connaissez bien entendu tous les éléments des 

systèmes et réseaux informatiques ainsi que les logiciels et matériels associés (serveurs et postes de travail, 

câbles et périphériques réseau). Vous devez ces connaissances à une solide expertise en gestion d'infrastructure 

informatique. Vous êtes également capable de concevoir, d'installer et de gérer de nouveaux systèmes et 

réseaux. 
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- Vous avez le don de planifier et d'organiser vos activités et êtes doué en gestion de projets. 

 

- Vous vous concentrez sur la qualité, même dans des situations de stress. 

 

- Vous réfléchissez solutions et vous gardez la tête froide lorsque des situations inattendues se présentent, par 

exemple des incidents, une panne des systèmes ou une perturbation du réseau, en particulier lors de la mise en 

œuvre de nouveaux systèmes et systèmes de gestion de réseau. 

 

- Des problèmes techniques surviennent ? Vous les analysez sous différents angles et vous cherchez des solutions 

pratiques ou des alternatives adéquates. Vous menez alors une analyse et une intégration structurées et 

méthodiques de toutes les informations et données. 

 

- Vous documentez et gérez toutes les informations et données des systèmes et réseaux. 

 

- Vous prodiguez des conseils basés sur vos connaissances et votre expérience. 

 

- Vous connaissez les activités d’une compagnie d’assurances et vous maîtrisez l’infrastructure et l'architecture 

utilisées dans ce contexte. 

 

- Vous aimez travailler en toute indépendance, mais vous appréciez aussi le travail d’équipe. Vous considérez que 

le feedback est une opportunité d’apprendre et vous aimez partager vos connaissances avec vos collègues. 

 

- Vous rédigez de façon claire et structurée, surtout quand vous rédigez des rapports. 

 

- Vous communiquez avec assurance et rédigez dans un français correct. Vous maîtrisez l’anglais comme langue de 

travail. 

 

Possibilités d’évolution 

 

En tant que gestionnaire des systèmes et de réseaux, vous avez le choix entre la spécialisation, l’approfondissement et 

l’élargissement. 

 

- Développez encore votre expertise de spécialiste de la gestion des systèmes et réseaux. 

 

- Évoluez pour passer de la gestion de systèmes et de réseaux à l’architecture de l'infrastructure. 

 

- Élargissez vos connaissances et découvrez d’autres applications informatiques. 

 

- Vous pouvez endosser une autre fonction dans la compagnie d’assurances au sein de laquelle vos connaissances 

informatiques sont un atout. 
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- Vous démontrez de bonnes aptitudes en management et en coaching ? Vous pouvez envisager une fonction de 

cadre. 

 

Vos compétences pour une employabilité durable dans l’avenir 

 

- La croissance exponentielle des technologies et algorithmes innovants avec l'introduction de solutions 

intelligentes «insurtech» conduit à toutes sortes de nouvelles applications dans les business units. Elles ont un 

impact sur les nouveaux modèles commerciaux, les développements de produits, la multi-distribution et les 

canaux et supports de communication, la gestion du big data, etc. Elles représentent également un défi en 

termes de gestion des systèmes et des réseaux. Par conséquent, comprenez les technologies et applications 

numériques innovantes dans le domaine de la gestion des systèmes et des réseaux et appliquez-les dans votre 

domaine de travail. 

 

- Les développements des TIC sont fortement liés par la réglementation. Suivez également les réglementations 

strictes en matière de protection de la vie privée, de gouvernance des données, de sécurité des données, de 

prévention de la cybercriminalité et d'autres facteurs. Ils ont un impact sur la gestion, l'infrastructure et 

l'architecture des systèmes et des réseaux. 

 

- Vous pouvez travailler dans un système de gestion des performances (avec SLA et KPI). 

 

- Vous maîtrisez l'anglais comme langue de travail. 

 

L'efficacité personnelle et le sens du changement sont indispensables pour l'avenir. Cela signifie que vous: 

 

- travaillez orienté résultats et solutions sur des missions exécutées simultanément pour différents clients dans un 

environnement en évolution rapide avec de nombreux acteurs et parties prenantes; cela signifie également que 

vous travaillez indépendamment du temps et du lieu avec des équipes de projet variées et diversifiées 

(multidisciplinaires, internationales et/ou multiculturelles); 

 

- êtes ouvert au feedback de votre manager et de vos collègues et que vous êtes attentif à votre développement 

personnel et à votre employabilité; 

 

- avez soif d'apprendre et avez l'esprit ouvert face aux nouveaux défis et changements; 

 

- restez résilient et personnellement équilibré dans un monde de l'assurance en pleine transformation; 

 

- appréciez la créativité d'un cadre de travail multiculturel et intergénérationnel. 

 

Learn and Evolve - avec le Fopas 

 

Le monde de l'assurance est-il votre truc? Lisez et apprenez-en plus sur nos sites Internet. 

Suivez les tendances via Observo et consultez le programme d'apprentissage du Fopas. De cette façon, vous restez 

constamment informé sur le secteur.  
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