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Systeem/Netwerkbeheerder wux)

Jouw missie in de job

Je garandeert de beschikbaarheid en de beveiliging van de systemen en netwerken. En garandeert de continuiteit van de

bijbehorende informatica-apparatuur. Resultaat ? De eindgebruikers kunnen hun werk altijd professioneel uitvoeren.
Jouw opdrachten

-  De onderneming vertrouwt op jou voor de betrouwbare werking van de systemen en netwerken.

- Netwerk- of systeemproblemen? Dan ben je hét aanspreekpunt. Eerst analyseer je de vragen of problemen.

Daarna bedenkt je oplossingen en geef je advies.

- Binnen de verzekeringsmaatschappij onderhoud je de netwerk- en systeeminfrastructuur. Daardoor werkt deze

ononderbroken en krijgen problemen geen kans.

- Deverdere ontwikkeling van de netwerken en systemen is verzekerd omdat je ze evalueert, bijstuurt of

optimaliseert.

- 0ok de veiligheid van netwerken en systemen is van cruciaal belang. Daarom bewaak je ook hun technische en

beveiligingsaspecten.
- Je zorgt voor de integratie van de gegevensverwerking en veilig databeheer.

- Deinitiatie, leiding en evaluatie van projecten is een kolfje naar je hand. Je zorgt ervoor dat de implementatie

van nieuwe of aangepaste systemen of netwerken vlot verloopt. En stuurt bij als dat nodig is.

- Totslot breng je je expertise in voor de ontwikkeling en implementatie van digitale transformatieprojecten om
de dienstverlening, de performantie van de processen, de exploitatie van big data en dergelijke te optimaliseren

en de impact ervan op de systemen, netwerken, infrastructuur en architectuur goed in te schatten.

Jouw competenties

- Als systeem- en netwerkbeheerder ben je natuurlijk vertrouwd met alle elementen van de ICT-systemen en

netwerken én de daarbij horende soft- en hardware (servers en werkstations, kabels en netwerkapparaten).
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Deze kennis heb je te danken aan een stevige expertise in het beheer van ICT-infrastructuur. Je bent eveneens in

staat om nieuwe systemen en netwerken te ontwerpen, te installeren en te beheren.

- Jebent een kei in de planning en organisatie van je eigen activiteiten en sterk in projectmanagement.

- Je focust op kwaliteit, ook in stresssituaties.

- Je denkt oplossingsgericht en verliest nooit het hoofd bij onverwachte situaties zoals incidenten, een breakdown
van de systemen of een verstoring van het netwerk, zeker bij het implementeren van nieuwe systemen en
netwerkbeheerssystemen.

- Doen er zich technische problemen voor ? Dan bekijk je ze vanuit verschillende invalshoeken en zoek je naar
praktische oplossingen of geschikte alternatieven. Daarbij analyseer en integreer je gestructureerd én
methodisch alle informatie en data.

- Je documenteert en beheert alle informatie en data van de systemen en netwerken.

- Je geeft advies op basis van je kennis en ervaring.

- Je bent vertrouwd met de activiteiten van de verzekeringsmaatschappij en met de infrastructuur en architectuur

die daarbij worden gebruikt.

- Je werkt graag zelfstandig. En je werkt ook vlot samen met de rest van het projectteam. Want je ziet feedback als

een kans om te leren en deelt graag je kennis met collega’s.

- Je schrijft helder en gestructureerd. Vooral als je rapporteringen opstelt.

- Je spreekt zelfzeker en schrijft correct in het Frans en gebruikt het Engels als werktaal.

Jouw doorgroeikansen

Als systeem- en netwerkbeheerder kies je voor specialisatie, verdieping of verbreding.

- Bouw je expertise verder uit als specialist in systeem- en netwerkbeheer.

- Evolueer van systeem- en netwerkbeheer naar infrastructuurarchitectuur.

- Verbreed je kennis en verken andere ICT-toepassingen.

- Stap over naar een andere functie binnen de verzekeringsmaatschappij waarvoor je ICT-kennis een troef is.

- Benje sterk in management en coaching ? Dan is de positie van leidinggevende iets voor jou.
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Jouw competenties voor een blijvende inzetbaarheid in de toekomst

- De exponentiéle groei in innovatieve technologieén en algoritmen met de introductie van ‘insurtech’ intelligente
oplossingen leiden tot allerlei nieuwe toepassingen in de business units. Ze hebben impact op nieuwe
businessmodellen, productontwikkelingen, multidistributie- en communicatiekanalen en dragers, big data
management enzovoort. Ze vormen ook een uitdaging op vlak van systeem- en netwerkbeheer. Doorgrond
daarom de innovatieve digitale technologieén en toepassingen op vlak van systeem- en netwerkbeheer en pas dit

toe in jouw werkdomein.

- ICT-ontwikkelingen zijn sterk gebonden aan regelgeving. Volg ook de stringente regelgeving inzake privacy-
bescherming, data governance, data security, preventie van cybercrime, en andere factoren. Ze hebben impact
op systeem- en netwerkbeheer, infrastructuur en architectuur.

- Jekan werken in een performance managementsysteem (met SLA’s en KPI’s).

- Je beheerst het Engels als werktaal.

Persoonlijke doeltreffendheid en veranderingszin zijn een must voor de toekomst. Dat betekent dat je:

- resultaat- en oplossingsgericht werkt aan gelijktijdig lopende opdrachten voor diverse opdrachtgevers in een snel
veranderende omgeving met vele actoren en stakeholders; het betekent ook dat je tijd- en plaatsonafhankelijk

samenwerkt met wisselende en diverse projectteams (multidisciplinair, internationaal en/of multicultureel);

- open staat voor feedback van je leidinggevende en collega’s en dat je aandacht hebt voor je persoonlijke groei en

inzetbaarheid;

- leergierig bent en je een open mindset hebt voor nieuwe uitdagingen en veranderingen;

- veerkrachtig blijft en persoonlijk in balans in een verzekeringswereld in volle transformatie;

- de creativiteit waardeert van een multiculturele en intergenerationele werksetting.

Learn and Evolve — met Fopas

Is de verzekeringswereld jouw ding? Lees en leer er dan meer over op onze websites.

Volg de trends op via Observo en consulteer het leerprogramma van Fopas. Zo blijf je continu op de hoogte van de sector.
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