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http://www.google.be/imgres?num=10&hl=nl&tbo=d&biw=1600&bih=778&tbm=isch&tbnid=a6ogfl_Bv66quM:&imgrefurl=http://www.userlike.com/article/contact_center&docid=8naT7SnJj1vGCM&imgurl=http://www.userlike.com/static/web/images/article/call_center_agents.jpg&w=400&h=300&ei=Wb_5UJWiLaqa0QXSt4D4Dw&zoom=1&iact=hc&vpx=1136&vpy=123&dur=2012&hovh=194&hovw=259&tx=130&ty=127&sig=116308517207770267232&page=2&tbnh=141&tbnw=172&start=32&ndsp=39&ved=1t:429,r:69,s:0,i:294
http://www.google.be/imgres?start=110&num=10&hl=nl&tbo=d&biw=1600&bih=778&tbm=isch&tbnid=dMzvZE_ZCjjfSM:&imgrefurl=http://www.fusionbposervices.com/blog/category/virtual-call-center&docid=IIhRBW6YWeVH8M&imgurl=http://www.fusionbposervices.com/blog/wp-content/uploads/2012/01/iStock_000004338189Small.jpg&w=857&h=560&ei=d7_5UJyKO6jT0QW5q4GYCw&zoom=1&iact=hc&vpx=359&vpy=136&dur=5377&hovh=181&hovw=278&tx=117&ty=79&sig=116308517207770267232&page=4&tbnh=144&tbnw=221&ndsp=40&ved=1t:429,r:44,s:100,i:136
http://www.google.be/imgres?q=verzekeringen&start=115&um=1&hl=nl&biw=1600&bih=778&tbm=isch&tbnid=s4EFK593DI4kUM:&imgrefurl=http://www.verzekeringen-houthalen.be/familiale-verzekering/&docid=sSlRBknkshga0M&imgurl=http://www.verzekeringen-houthalen.be/wp-content/uploads/2012/05/Windmolders_Verzekeringen_10-300x200.jpg&w=300&h=200&ei=ArFuUJH6G8Oo0AW_iIGgCA&zoom=1&iact=hc&vpx=1317&vpy=231&dur=583&hovh=160&hovw=240&tx=157&ty=68&sig=116308517207770267232&page=4&tbnh=122&tbnw=183&ndsp=38&ved=1t:429,r:7,s:115,i:153
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Sector studie 2012 - Verzekerd op weg naar 2020

Etude sectorielle 2012 – Assurance vers 2020

Output: expertisecentrum over jobs en competenties
Output: centre d’expertise des métiers et des compétences
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Fopas lanceert observatorium voor beroepen
Fopas lance un observatoire des métiers

.
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6 functiefamilies – 76 competentieprofielen
Telefonist - Receptionist, Analist-programmeur, Productie inspecteur, 

Administratief bediende, Medewerker helpdesk, Schadebeheerder, Operator call center, 
Bijstandsverlener, Medewerker marketing, Medewerker communicatie, Directie 

assistent, Auditor, Beheerder betwiste zaken, Boekhouder, Afdelingsverantwoordelijke , 
Big Data Analist, Security Specialist, Project Manager, Program/Portfolio Manager, 

Technical Designer, Solution Architect, Service Manager, Business Intelligence 
Consultant, District/Regio Manager, Digital Marketing Specialist, Risk Analist, Risk 

Manager, Expert Studiegelastigde Actuariaat …
….

Phase 1 (2013) = 28 Competences Profiles Phase 

2 (2017) = 34 Competences Profiles Phase 3 

(2019) = 14 Competences Profiles
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Fase 4: update competentieprofielen

Impact digitalisering op de jobs
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Meerwaarde C-profiel - Valeur ajoutée des profils 

Doel : But

Opdrachten : Missions

Competenties : Compétences

Doorgroeikansen : Opportunités d’évolutions

Competenties voor blijvende inzetbaarheid
Compétences pour une employabilité durable
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Meerwaarde competentieprofielen  - valeur ajoutée des profils
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Zoek de poolster als ankerpunt voor uw eigen route.
Het observatorium als uw oriëntatiecentrum voor de 
ontwikkeling van uw competenties, uw leertraject en uw 
loopbaanontwikkeling.

Repérez  l’étoile polaire, votre point de repère pour votre 
route. Utilisez l’observatoire comme centre d’orientation
pour le développement de vos compétences et de votre
carrière.

Bezoek het Observatorium via www.observo.be
Visitez l’Observatoire via www.observo.be


