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Conseiller Relations Sociales (H/F/X) 

 

Votre fonction 

 

Dans une entreprise d’assurance comme ailleurs, un climat social constructif est la pierre angulaire d’une bonne politique des RH. 

En tant que Conseiller Relations Sociales, vous jouez un rôle clé dans la concertation sociale et la création d’une confiance 

mutuelle entre les partenaires sociaux. Vous vous appuyez sur votre expertise pour donner des conseils sur une application 

correcte de la législation sociale. 

 

Vos missions  

 

- Vous avez une connaissance approfondie des législations et réglementations sociales. Vous conseillez la direction à ce 

sujet et répondez à ses questions. Vous faites également attention au maintien de bonnes relations sociales. 

 

- Vous maintenez à jour vos connaissances en matière de législation sociale et détectez les tendances en matière de 

relations sociales et d'actualité socio-juridique. Vous analysez et communiquez également les tendances au 

management. 

 

- Vous préparez les réunions des organes de concertation et vous y participez. Vous avez préalablement fourni à chacun 

les informations correctes, de sorte que leur bon déroulement est garanti. 

 

- L’entreprise passe par une période de changements sociaux ? Vous conseillez le management par une communication 

prudente. Vous menez les négociations avec la délégation syndicale, dans les limites de votre mandat. Résultat final : 

des accords où chacun trouve son compte. 

 

- Des désaccords voient néanmoins le jour ? Vous évitez ou déminez un conflit social par la médiation entre les 

interlocuteurs. 

 

- Vous contrôlez que les accords conclus soient conformes à la législation. Vous veillez ensuite à ce qu’ils soient 

correctement exécutés. 

 

- Vous assumez en outre la préparation et le suivi des dossiers individuels. Une solution voit ainsi le jour, satisfaisante 

pour toutes les parties. 

 

- Vous accompagnez le responsable RH en livrant des rapports pertinents. 

 

- Sur la base de votre expertise, vous apportez des conseils sur d'autres sujets RH et l'impact des projets de transition RH 

sur le dialogue social, le climat social et le bien-être des salariés. 

http://www.assuralia.be/images/docs/sociale-zaken_affaires-sociales/andere-autres/2008-liste-fonction-reference-sectorielles-lijst-sectorale-referentiefuncties.pdf
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Compétences  

 

- Par votre formation de juriste ou par expérience – par exemple dans un secrétariat social – vous connaissez la 

législation sociale, et vous suivez également de près l'actualité socio-juridique. 

 

- Vous parvenez à analyser et synthétiser vous-même une masse d'informations et de données. Vous êtes également 

capable d'interpréter et d'évaluer correctement la législation et les réglementations socio-juridiques. Sur cette base, 

vous formulez des conseils argumentés, dont vous évaluez correctement l'impact. 

 

- Vous pouvez facilement traiter les applications TIC courantes et les applications socio-juridiques spécialisées. 

 

- Vous influencez les partenaires sociaux avec des arguments bien fondés lors des négociations pour que des accords 

soient conclus. 

 

- Vous travaillez de manière structurée et organisée afin de définir les bonnes priorités et de respecter vos délais. 

 

- Vous excellez par une attitude orientée client que vous prolongez dans vos relations avec la direction et les employés. 

 

- Vous êtes parfaitement autonome et aimez travailler en équipe avec d'autres professionnels RH. 

 

- Vous communiquez couramment en néerlandais et en français, également en ligne. 

 

Possibilités d’évolution 

 

En tant que Conseiller Relations sociales, vous avez le choix entre la spécialisation, l’approfondissement et l’élargissement. 

 

- Vous souhaitez approfondir vos connaissances ? Approfondissez votre domaine de travail et devenez spécialiste de la 

concertation sociale. 

 

- Devenez conseiller RH ou découvrez d’autres domaines des RH tels que les embauches, la formation, le développement 

de carrière ou d’organisation. 

 

- Envie d’un nouveau défi ? Passez au service juridique, ou à d’autres fonctions d’assurance ou commerciales. 

 

- Devenez coach et prenez en charge l’organisation de travail de vos collègues et la recherche de solutions aux 

problèmes complexes. 

  

http://www.assuralia.be/images/docs/sociale-zaken_affaires-sociales/andere-autres/2008-liste-fonction-reference-sectorielles-lijst-sectorale-referentiefuncties.pdf


 SS 1 - classification des fonctions du secteur (CP 306) 3 

Vos compétences pour une employabilité durable dans l’avenir 

 

- Le monde de l'assurance est en pleine transition et les entreprises d'assurance sont de plus en plus soumises à des 

processus de changement. Ces processus nécessitent une forte conscience commerciale ainsi qu'une conscience 

sociale. C'est pourquoi vous élargissez et approfondissez constamment vos connaissances en gestion du changement et 

restez au courant des meilleures pratiques pour maintenir un climat social positif avec une attention au bien-être des 

employés. 

 

- Vous suivez de près l'évolution rapide de la législation sociale et appliquez immédiatement les nouvelles 

réglementations dans vos missions. 

 

- Vos compétences informatiques importantes sont les garantes de vos perspectives de développement. 

 

- Vos conseils témoignent d’un esprit novateur. 

 

- Vous communiquez de façon professionnelle et aisée, également en anglais. 

 

L’efficacité personnelle et le goût du changement sont un must pour l’avenir. Cela signifie que vous : 

 

- êtes ouvert au feedback de votre manager et de vos collègues et que vous êtes attentif à votre développement 

personnel et à votre employabilité ; 

 

- êtes avide d'apprendre et vous avez l'esprit ouvert aux nouveaux défis et changements ; 

 

- restez résilient et personnellement en équilibre dans un monde de l'assurance en pleine transformation ; 

 

- appréciez la créativité d'un environnement de travail multiculturel et intergénérationnel. 

 

Learn and Evolve - avec le Fopas 

 

Le monde de l'assurance est-il votre truc? Lisez et apprenez-en plus sur nos sites Internet. 

Suivez les tendances via Observo et consultez le programme d'apprentissage du Fopas. De cette façon, vous restez constamment 

informé sur le secteur. 

 

http://www.assuralia.be/images/docs/sociale-zaken_affaires-sociales/andere-autres/2008-liste-fonction-reference-sectorielles-lijst-sectorale-referentiefuncties.pdf
https://www.observo.be/?lang=fr
http://www.fopas.be/fr/

