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Het �aanta l �pe r sonen �en � inschr i j v ingen �exp lodeer t : �

r e spec t i eve l i j k �met �29%�&�43%

De� lee r t i jd �pe r �pe r soon �neemt � l i ch t � toe � to t �b i jna �10 �u

op � jaa rbas i s

Op �één � jaa r �be re i k t � Fopas �1 �op �5 �medewerker s � in �de

secor �en �1 �op �4 � van �de �Fopas -doe lg roep

T o p  t r e n d s
F o p a s  2 0 1 9

'D ig i ta le � sk i l l s ' � i n �bureaut i ca , � in �omgaan �met

d ig i ta l � change �en � in �d ig i ta le �e f f i c i ency � z i jn

goed �voor �25 �%�van �de � l ee rbehoef ten

Bereik
piekt!

Digital
matters

!

Learning =
top for Long

careers 

50-p lus se r s � z i jn �de �g root s te �en �ac t i e f s te � l ee f t i jd sg roep

(32%). �De �be langs r i j k s te � l ee rbehoef ten �z i jn �d ig i ta l � sk i l l s

en �pe r soon l i j ke �evo lu t i e .



Tra in ingen , �workshops �en � sens ib i l i sa t i e - ses s i e s � z i jn �goed

voor �81%�van �de � in schr i j v ingen

Het �popu la i r s t �b i j � -30 � j a r igen , �he t �m ins t �b i j �50+

T o p  t r e n d s  
d i e n s t e n  2 0 1 9

Pre - � l ea rn ing � tes t � in � taa l � en �e - l ea rn ing � 'd ig i ta l � sk i l l s '

Pos t - l ea rn ing � tes t � in � ve rzeker ings techn iek

G r o u p s s e s s i o n s

O n l i n e � l e a r n i n g

S e n s i b i l i s a t i o n
C a r e e r

g u i d a n c e

Loopbaanor iënta t i e �en �bege le id ing � i s �goed �voor

1%�van �de � in schr i j v ingen .

Een �ve rdubbe l ing �dankz i j �

dee lname�50+

ind i v idue le �en �g roepsess ie s

Te s t i n g

Webinar s , � e - l ea rn ing �en �b lended �z i jn �goed

voor �18%�van �de � in schr i j v ingen . �

Het �popu la i r s t �b i j �40 �à �50+ �

N E W



76 �competent ie -p ro f i e l en �op �Observo .be

62 �p ro f i e l en �hebben �nood �aan � 'D ig i ta l �updat ing '

Out
placement

 
Webinar s � ( too �easy � l ea rn ing)

+ �workshops � (p rak t i j k �& � toepass ing) �> �n ie t �popu la i r

P ro fes s ione le � tease r s � ' l e ren '

Exp los ie � van �kand idaten � to t �252 � � ( ve rge l i j k �100- ta l �pe r

jaa r � s inds �2006)

Trend �naar � 'goedkoop' -ont s l ag -aang i f te s � kante l t � ( s inds

in t roduct ie � va r i abe le �ont s l ag - scopes � in �2016)

Trend �naar � complex �beheer �met �kand idaten �met � vas te

b i jd rage �en �ander �OP �p rogramma:

bedr i j f sCAO:€5.000/ �kand idaat �

> � sec to rOP

CAO� � co l l ec t i e f �ont s l ag :€bed iende/kader �> � 'wet te l i j k '

OP �met �3 �en �6 �maanden



IT IS BY LOGIC THAT WE
PROVE, BUT BY

INTUITION THAT WE
DISCOVER

Henri Poincarré



Naar �de � toekomst � toe � spe len �vo lgende�v ragen�een� ro l �b i j �de �verdere

u i tbouw�van�Fopas : � �

I s � ' l e ren' �meer �dan� In format ie �aanhoren?

Houdt � ' le ren' � in �dat �competent ies �getoets t �of � toegepast �worden?

Staat �competent ieontwikke l ing � i f v � job-behoud�en � -bevorder ing?

Wat � i s � l e ren � in �par i ta i re �context? � � �

Team�Fopas �had�een� in tens � jaar �met �een�s te rke � toename

aan�personen� in � le ren �&�ontwikke l ing �en �outp lacement

aan�admin i s t ra t ieve �en �beheersmat ige �opdrachten

FOPAS MATTERS



B e h a n d e l d e  
p e r s o n e n  &  i n s c h r i j v i n g e n

Behandelde personen (4.550)

3819

731

Doelgroep Fopas (83.93%)

Betalende personen (16.07%)

Behandelde inschrijvingen (7.360)

6183

1177

Fopas deelnemers (84.01%)

Betalende deelnemers (15.99%)

O v e r v i e w  2 0 1 9



F o c u s  o p  d e
p e r s o n e n

Behandelde personen 2015 - 2019

2803

3394

4206

3531

4550

2434

2874

3441

2820

3819

Alle personen Doelgroep Fopas

2015 2016 2017 2018 2019
0

1k

2k

3k

4k

4.550 �per sonen �vo lgden

een � l ee rac t i v i te i t . � Een

s t i jg ing �van �29%.

�

H ie rvan �behoren �84%�tot

de �Fopas -doe lg roep . �Hun

dee lname� s t i jg t �met �35%.

De � l aa t s te �5 � j a ren � i s � e r

een �opwaar t se � t rend .



Fopas�bereikt�25%�van�de�doelgroep� in�de�sector�en

21%�van�de�totale�tewerkstel l ing.�Nog�nooit�bereikte

Fopas�zoveel�personen�in�één�jaar.

De�doelgroep� in�de�sector�vermindert�over�de� jaren

heen�en�bedraagt�nu�69%�van�de�totale�tewerkstel l ing.

F o p a s - d o e l g r o e p  t o v
T e w e r k s t e l l i n g  s e c t o r

Tewerkstellingscijfers�Assuralia�2018



P r o f i e l  p e r s o n e n

Taal

NL (58.07%) FR (41.93%)

Gender

F (60.66%) M (39.34%)

Leeftijd ~ 43, 7 Y Anciënniteit ~ 14,4 Y

 Diploma

Sec (<=)  21%
Ba    43%
Ma   24%
Other 12%



Prof iel  personen
'doelgroep'

Loonschaal categorie

47%47%47%

23%23%23%

16%16%16%

12%12%12%

2%2%2%

0.17%0.17%0.17%

0.04%0.04%0.04%

Employee Cat IV A & B Employee Cat I à III Paying persons

Managers Cat I Inspectors Cat I & II Salaried agent Worker

2019

0 10 20 30 40

84%��doelgroep�Fopas!

16%�betalende�deelnemers

72%�'uitvoerende'�medewerkers

28%�'management'�functies



Spreiding leeftijd

663

1177

1243

1467

< 30 y (14.57%) 30-40 y (25.87%)

40-50 y (27.32%) 50 + (32.24%)

50 �+ �ve r sus �< �30 �choose �espec ia l l y :

D ig i ta l � sk i l l s � : �29%�vs �10%

Cl ient �m indedness � : �14%�vs �34%

Persona l � evo lu t ion � : �24 �%�vs �8%

50�+ �ve r sus �< �30 � favored � l ea rn ing :

Group � : �64%�vs �85%

Webinar s � : �24%�vs �5%

Insp i ra t ion � : �13%�vs �2%

Prof iel  personen

Meer �dan1/3 �per sonen � i s �50+;

d i t � i s � een �opwaar t se � t rend � in

ve rge l i j k ing � to t �he t � ve r l eden .

Der t ige r s �en � vee r t ige r s

ve r tegenwoord igen � te l kens

méér �dan �een �kwar t .

Twint ige r s � z i jn �he t

mins t � ve r tegenwoord igd � (15%).



1,6 � in schr i j v ingen � / �pe r soon

9,7 �u ren �op le id ing � / � j aa r

F o c u s  o p  b e h a n d e l d e  
i n s c h r i j v i n g e n

Behandelde inschrijvingen 2015 - 2019

3684

5218

6467

5165

7360

3251

4464

5410

4115

6183

Alle inschrijvingen Fopas Doelgroep

2015 2016 2017 2018 2019
0

2k

4k

6k

7.360 �dee lnemers ,

(84%doe lg roep) , �

vo lgden �een

lee rac t i v i te i t . � Een

s t i jg ing �van �43%.

At tent ie ! �1 .988

annu la t i e s , �waarvan

20%�(390)

her ingep land �werden .

Dus : � voor �9 .348

inschr i j v ingen �zocht

Fopas �een �op los s ing!



I n s c h r i j v i n g e n
&  s k i l l s

Inschrijvingen (7.360) per Leerdomein

18%
19%

10%

14%

7%

20%

11%

1%

Personal evolution Client orientation Collaboration

Ef�ciency Language Digital Skills Insurance

Individual Career

2019
0

5

10

15

20

Soft vs Technical skills

Soft skills (61%) Technical skills (39%)

Dig i ta l � sk i l l s � (#1 .491)

C l i en t � (#1 .390)

Per sona l � evo lu t ion �& �change � (#1 .318)

Top�3�sector



Top Competent ies

Top 10 Competences
625

493 478

401
371 368 359

334 318 301

Klantgericht handelen Taal NL FR UK DE Excel Stress & veerkracht

Loopbaanoriëntatie, begeleiding & Jobcoaching Digital change Digital ef�ciency

Levens- en ziekteverzekeringen Uw persoonlijke kleuren Time mgt

2019
0

200
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600



~1/2�Fopas-ople id ingen�=� 'Digi ta l � sk i l l s '

Goed�voor�25%�deelnemers

D i g i t a l  A w a r e n e s s   &
c o m p e t e n c e s

'Digital' leeraanbod (52)

333

111

131313

353535

Opleidingen

Digital change

Client

(Digital )Ef�ciency

Bureautics

0 10 20 30

'Digital' inschrijvingen (25%)
1132

368 359

Bureautics Digital change Digital Ef�ciency

Deelnemers
0

250

500

750

1000



F o c u s  o p
l e e r a c t i v i t e i t e n

Gerealiseerde leeractiviteiten (1.198) &
inschrijvingen (7.360)

5927

1336

93

Group (80.57%) Online (e-L & Webinar & Blended) (18.16%)

Individual route (1.26%)

1.198 � � l ee rac t i v i te i ten

betekent : �

een � s t i jg ing �van �48%

naar � in schr i j v ingen � toe :

81%�groepsop le id ingen �

18%�on l ine � l e ren �

(228 �e -L ; �965 �web inar ;

145 �b lended)

1%� loopbaanbege le id ing



Incompany - Calendar (866
groups)

578

288

Incompany (66.74%) Calendar (33.26%)

Leervormen (1.198)

866

123

112

97

Groepen (72.29%)

e-Learnings & Blended (10.27%)

Webinars (9.35%) Career & Stage (8.1%)



Facts�on�sessions:

6,1�deelnemers�per�leeractiviteit

Attentie!1.626�leeractiviteiten�georganiseerd�in�totaal:

��������74%�(1.198)�sessies�vonden�effectief�plaats

��������26%�(428)�sessies�werden�geannuleerd

Quality Sessions (1.198)

81,2%
86,8%

Global quality Trainers quality
0

250

500

750



F o c u s  o n
O u t p l a c e m e n t

Registrations per year
252

116
100 104

126

2019 2018 2017 2016 2015

Registrations
0

100

200

Still active 31/12/2019

205

27

2

2019 (87.61%) 2018 (11.54%) 2017 (0.85%)



F o c u s  o n
O u t p l a c e m e n t

Aangifte - Scopes

25
21

31 32

99

23

11 10

28

22 22

3129

20
14

5

36

30

21

12

35

Scope 'Security' Scope 'Unic Status' Scope 'Sec & Unic status' Scope 45 plus

Scope 4 Other -Free Collect. OP

2019 2018 2017 2016
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F o c u s  o n
O u t p l a c e m e n t

Taal

153

99

FR (60.71%) NL (39.29%)

Gender

107

145

M (42.46%) F (57.54%)

Leeftijd ~ 44 Y



F o c u s  o n
O u t p l a c e m e n t

Kandidaten (252) & Outplacement

105

121

26

OP started (41.67%) Not - Yet - Started (48.02%)

Job own Initiative (10.32%)



F o c u s  o n
O u t p l a c e m e n t

Candidates Not (Yet) Started OP
(147)

105

16

26

Not - Yet - Started (71.43%) Not - Started (10.88%)

Job own Initiative (17.69%)

Candidates started OP (105)

87

15

3

Active (82.86%) Job with OP (14.29%)

No Job - End (2.86%)



F o c u s  o n
O u t p l a c e m e n t

Jobs with OP in 2019 (41)

32%

66%

12%

Job in sector (29.09%) Job out sector (60%)

Independant (10.91%)

Candidates -Jobs in 2019 (64)

26

15

21

3

2

Own initiative (38.81%) Cand. 2019 with OP (22.39%)

Cand. 2018 with OP (31.34%)

Cand. 2017 with OP (4.48%)

Cand. 2016 with OP (2.99%)


