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Een Learning & Development project
“Senior Professional@Work”

Levensfasebewust werken & leren
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L&D project
“Senior Professional@Work”

Onze uitdaging:

Hoe kan AG Insurance senior medewerkers

Inzetbaar, Gemotiveerd & Bekwaam
(Employable, Engaged & Agile)

houden doorheen hun volledige loopbaan ?

OnzeTalent Management strategie:
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Leeftijdsgroepen AG Insurance
Link met levens/loopbaanfases
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| 4 | 26/11/2014 | M

INSURANCE




Wat : een nieuw learning & development concept voor
senior medewerkers

Waarom :

Senior medewerkers volgen minder opleiding:
Geen tijd
Geen interesse / behoefte
Onvoldoende visibiliteit v.h. leeraanbod

Nochtans behoefte aan meer loopbaan ondersteuning (employee
survey 2012)

Grote doelgroep = 40+ = approx. 2000 FTE’s

Objectief :
Bekwaam & flexibel personeel, ook oudere medewerkers
Zin geven om opnieuw (bij) te leren & te evolueren

~
| 5 | 26/11/2014 | L \

INSURANCE




"-.

INSURANCE

Het L&D concept: een totaal concept
“Senior Professional@Work”

~
+ Learning & Development \

K Transversaal programma alle AGI )
Programma Senior Medewerkers

medewerkers verhoging welzijn op
het werk

Belangrijke elementen:

+ Creéren algemeen bewustzijn

+ Creéren bewustzijn rond
inzetbaarheid & loopbaan

+ Design specifieke L&D
programma’'s

+ Branding & Marketing

Belangrijke elementen:

+ Veiligheid

» Gezondheid (“I-Change”)

+ Employee Assistance Program
+ FlexiWork

+ Stress Consultants
+ Opleiding & Vorming

\

Leader@
Work

* Learning & Development Programma

*Informatiesessies over Managers van Senior Medewerkers.

pensionering )
Belangrijke elementen:

+ Creéren algemeen bewustzijn

+ Continue sensibilisering team
leaders

+ Design specifieke L&D
programma’'s

+ Branding & Marketing

* Info over financiéle &
fiscale zaken
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Wat werd reeds gerealiseerd

Bewustzijn
(awareness)

Leer-

activiteiten
(L&D)

Brand &
Market
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« Sensibilisering van Veiligheid

managers via HRA & Gezondheid (“I-
é reporting tool change”)
EAP
« Stimuleren POP FlexiWork
Stress
Consultants
* Sensibilisering — “Keep your
geintegreerd in elk balance”
é Mgt/Leadership programma

+ Leadership charter
+ Leadership competentie
+ Coaching (extern /intern)

« Community of practice:
intervisie sessies

Bijkomende ondersteuning:
HRA als coachv.d. manager

« TOBE

&

| Auteur: Fabienne Renders
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Info sessies
pensionering door
afdelig Reward

Info sessies
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Bewustzijn
(awareness)

Leer-

activiteiten
(L&D)

Brand &
Market
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Learn @ Work

 “lk, mijn ontwikkeling, mijn loopbaan” (F)

* Workshops met doelgroep 40+ i.v.m. hun reéle leer- & ontwikkelingsbehoeften

» Top-5 L&D behoeften geidentificeerd :

1.
2.
3.
4.
S.

Stressbeheer

MS Office

Info pensionering

Positieve werkrelaties
Verandering positief doormaken

* Promoot gebruik POP & LMS

» Top-5 opleidingen gelanceerd :

P )

5.

“Keep your balance” (F)

“Excel & Outlook a la carte”

Info sessies dr Reward

“Communicate with impact” (F)
“Samenwerken in team” (F)
“Oplossingsgericht denken & handelen” (F)

» Intern open leeraanbod + maatwerk op vraag van de business

» Maandelijkse publicatie Intranet — opleidingen“in the spotlight”
* Promotie FOPAS website & opleidingen

Learing &9 Development
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“Ik, mijn ontwikkeling, mijn loopbaan”
inzicht in sleutelvaardigheden
te ontwikkelen vaardigheden identificeren
bronnen van motivatie achterhalen
verschil tussen een evaluatiegesprek en een ontwikkelingsgesprek

ontwikkelingswensen vertalen in een Persoonlijk OntwikkelingsPlan (POP)
en hierover op een constructieve manier een gesprek met manager
aangaan

“Keep your balance”
Inzicht verwerven in hulpbronnen en stressbronnen
Technieken en tips voor meer harmonie en evenwicht
Persoonlijk actieplan

~
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“Communicate with impact”

Belang van assertief en constructief communiceren bij het nieuwe werken
(teleworking):

goede afspraken met leidinggevende, FB geven & krijgen, bewaken goede
balans privé-werk in een thuiswerksituatie.

Model van Leary en analyse persoonlijke scores & oefenen met moeilijke
situaties, cases en gesprekken

Performance management & constructieve dialoog
Persoonlijk actieplan
“Samenwerken in team”
Hoe zelf bijdragen aan een positieve teamgeest
“Oplossingsgericht denken & handelen”
Oplossingsgericht denken

Relevante vragen stellen gericht op vooruitgang
Hoe oplossingen bedenken en uitvoeren

~
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ﬁ? ! WILL DO IT

| CAN D0 IT

Wk STEP HAVE YoU REACHED TODAY ?
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supporters
van jouw




