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FOPAS Lunch-Causerie                          26/11/2014

“Diverse Generations@Work”
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Een Learning & Development project

“Senior Professional@Work”

Levensfasebewust werken & leren

Auteur: Fabienne Renders
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L&D project
“Senior Professional@Work”

Auteur: Fabienne Renders

Onze uitdaging:

Hoe kan AG Insurance senior medewerkers
Inzetbaar, Gemotiveerd & Bekwaam

(Employable, Engaged & Agile)

houden doorheen hun volledige loopbaan ?

OnzeTalent Management strategie: 
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Leeftijdsgroepen AG Insurance
Link met levens/loopbaanfases

Auteur: Fabienne Renders

Gemiddelde leeftijd = 42 
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Wat : een nieuw learning & development concept voor
senior medewerkers

Waarom :
 Senior medewerkers volgen minder opleiding:

Geen tijd
Geen interesse / behoefte
Onvoldoende visibiliteit v.h. leeraanbod

 Nochtans behoefte aan meer loopbaan ondersteuning (employee 
survey 2012)

 Grote doelgroep  40+ = approx. 2000 FTE’s

Objectief :
 Bekwaam & flexibel personeel, ook oudere medewerkers
 Zin geven om opnieuw (bij) te leren & te evolueren

“Senior professional@work”

Auteur: Fabienne Renders
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Het L&D concept: een totaal concept  
“Senior Professional@Work”

Auteur: Fabienne Renders
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Wat werd reeds gerealiseerd

Auteur: Fabienne Renders
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Wat werd reeds gerealiseerd

Auteur: Fabienne Renders
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FOPAS OPLEIDINGEN

Auteur: Fabienne Renders

► “Ik, mijn ontwikkeling, mijn loopbaan”
► inzicht in sleutelvaardigheden

► te ontwikkelen vaardigheden identificeren

► bronnen van motivatie achterhalen

► verschil tussen een evaluatiegesprek en een ontwikkelingsgesprek

► ontwikkelingswensen vertalen in een Persoonlijk OntwikkelingsPlan (POP) 

en hierover op een constructieve manier een gesprek met manager 

aangaan

► “Keep your balance”

► Inzicht verwerven in hulpbronnen en stressbronnen

► Technieken en tips voor meer harmonie en evenwicht 

► Persoonlijk actieplan
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FOPAS OPLEIDINGEN

Auteur: Fabienne Renders

► “Communicate with impact”
► Belang van assertief en constructief communiceren bij het nieuwe werken 

(teleworking): 

goede afspraken met leidinggevende, FB geven & krijgen, bewaken goede 

balans privé-werk in een thuiswerksituatie.

► Model van Leary en analyse persoonlijke scores  & oefenen met moeilijke 

situaties, cases en gesprekken

► Performance management & constructieve dialoog 

► Persoonlijk actieplan

► “Samenwerken in team”
► Hoe zelf bijdragen aan een positieve teamgeest

► “Oplossingsgericht denken & handelen”
► Oplossingsgericht denken 

► Relevante vragen stellen gericht op vooruitgang

► Hoe oplossingen bedenken en uitvoeren
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